Witamy

w latrzanskim Parku Narodowym

Monika Gosciniak Marta Jagielska Monika Aleksandruk Magdalena Kurowska



Proces badawczy



Rejestrowanie dzwiekow na trasie Krupowki-Kalatowki



z turystami z mieszkancami Zakopanego

Inspirujace rozmowy



Obserwacje otoczenia

Nie halasuj. Nie ptosz zwierzat.
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PP®® @

www.tpn.pl "\

Tatrzariski
Park Narodowy

Informacja turystyczna:
(+48) 18 20 23 300

Jestes na terenie Tatrzariskiego

Parku Narodowego, Przestrzegaj zasad.

ze szlakdw. Nie
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Zdobywan



Whioski



- mato charakterystyczna infrastruktura wejscia do Parku

- niekomfortowy sposob zakupu biletow / gadzetow

- nieprzyjazne ograniczenia na trasie

- bardzo ograniczony kontakt w relacji turysta-kasjer/-ka

- nieprzyjazne komunikaty np. “STOP TPN”, zakazy na biletach

- niska jakos¢ nosnikow informacji: paragondw (biletow) czy folii (regulaminu)
- mato funkcji w obrebie jednego miejsca
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czy ktos tu mieszka?




1/12 powierzchni
to kontakt

Z cztowiekiem

relacja turysta - bileterka



THE EXMMREME ED LISLOIN

Do not enter
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Komunikaty



minimalny kontakt z cztowiekiem w budce

minimalna ilos¢ funkcji miejsca




Drzwi

do Tatrzanskiego Parku Narodowego



Moodboard : pierwsze koncepcje, rytuat przejscia, przejscie przez obiekt



Budowa modutowa

kasa

Brama w wersji S petni funkcje przywitania.
Mozna zakupi¢ bilet oraz dowiedziec sie jakie

biletowa toaleta

panuja warunki na terenie parku oraz skorzystaj
z toalety.
Brama w wersji M posiada wiekszg toalete

przestrzeih e oraz miejsce do odpoczynku lub przygotowania

. d'i , biletowa toaleta sie do trasy dla turystéw wyposazony w wieszaki

urystow . . . . . . L. .
i stotki. Turysci mogg tutaj spozy¢ swéj priowant.
Brama w wersji L dodatkowo posiada mata
- orzestrzer e gastronomie, gdzie turysci moga napic sie kawy
gastronomia tur;ﬂ;éw biletowa toaleta toaleta czy herbaty i skorzystac z automatéw

samoobstugowych z jedzeniem.
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Proces wejscia

do Tatrzanskiego Parku Narodowego



Tatrzanski
Park Narodowy

Przyktadowe projekty czekoladek



Kasa biletowa
Klient par

przechodzi do kasy ktora ma

utatwiajaca kontakt

skonsumowania na

Y PO Wzmozonym wysitku.

winny tez znale

Na opakowaniu p

podziekowania np. ,Drogi turysto,
dziekujemy za uszanowanie Swiata

przyrody i zwierzat” - nie mowmy

zakazami, tylko podziekowaniami.

Strefa parkingowa Toaleta
turysta wchodzacy do parku Czyli obowigzkowy punkt. Toa

etajest

o miejsce
bezptatna i moze skorzystac z niej kazdy.
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Dziekujemy.

Monika Gosciniak Marta Jagielska Monika Aleksandruk Magdalena Kurowska



