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Raport badawczy grupy: Marta Jagielska, Monika Goscinika, Monika Aleksandruk, Magda
Kurowska

cel

e maleZenie realnych problemow

e opracowanie rozwigzan dla Tatrzanskiego Parku Narodowego w zakresie komunikagji
miasto-turysci-park

e zmiana wizerunku Tatrzanskiego Parku Narodowego na miejsce przyjazne takze turystg

e Zbudowanie pozytywnych doswiadczen w relagji park-klient parku

zatoZzenia badawcze

e w parku jest problem z zachowaniem ciszy przez turystéw
e problemy komunikacyjne miedzy miastem -parkiem, mieszZkancami —parkiem, mieszZkancami -
miastem

problemy badawcze

jak tury$ci zachowujg sie na szaku?

jak turys$ci zachowuja sie w miescie

Powdd wyjazdu (w gory czy do Zakopanego) i awigzana ztym klasyfikacja turystéw
Stosunek mieszkancow do TPN i gor —zwigzana z tym klasyfikacja

metodologia i wykorzystane metody

e badania etnograficzne (w miescie i w parku)

e wywiady zmieszkancami (przedsiebiorcy zKrupowek, mieszkancy Zakopanego)

e wywiady z pracownikami parku -lesnicy, dyrektor, przewodnicy

e wywiad z pracownikiem sprzedajgcym bilety wste pu do Parku na $ciezce Kuznica-Kalatowki

e spotkanie /wywiady z pracownikami urzedu miasta —pracownik biura promogji miasta,
wiceburmistrz

e dokumentacja fotograficzna

e dokumentacja dzwiekowa (monitorowanie dzwiekow otoczenia na $ciezce Krupdwki-Kalatowki)

e desktop research

e benchmark

e stakeholder analysis

opis przebiegu badania
Krok po kroku:

1.  wejscie do schroniska,
2. pokonanie trasy schronisko -Krupowki, Krupdwki —schronisko; wykonywanie w tym czasie
dokumentagji dzwiekowej i fotograficznej, obserwacje, notatki z podrézy
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spotkania w Urzedze Miasta Zakopane

spotkanie z pracownikami parku

obserwacje w gorach +wywiady z przewodnikiem -dokumentacja fotograficzna, notatki z
podrozy

wywiady w miescie z turystami, mieszkarcami, przedsiebiorcami oraz pracownikami parku -
dokumentacja dzwiekowa i fotograficzna, notatki z podrozy

wywiad w punkcie informagji turystycanej

desktop research

benchmarki

Po kazdym dniu badan przeprowadzana byta analiza i podsumowanie wnioskéw. Pod koniec na
podstawie stworzonej mapy interesariuszy okreslilismy zagadnienia i problemy.

obserwacje i wnioski zbadania

problem od ktérego wysZismy jest problemem nierealnym

wazne jest rozadowanie kolejek

wspieranie turystéw juz na szaku, a nie tylko straszenie ich

zmiana doswiadczenia wejscia/przejscia do parku +abasadorzy parku

w gory przybywajg dwie grupy turystéw amatorzy i do$wiadczeni turysci

mieszkancdéw mozna réwniez podzeli¢ na pracujgcych na krupéwkach (turystozercy) i
pracujgcych poza nimi (styl zakopiariski nie istnieje —juz)

bramka do TPN w Kuznicy jest niewidoczna (mozna jej niezauwazyc), réwniez przezto, ze jest
wysoko, turysci idgc w gory nie wiedza o bramce, przez co ro$nie ich zdenerwowanie gdy muszg
nagle zaptacic¢

poniewaz budki z biletami nie podlegajg pod park witadze parku nie majg pojecia co sie tam
dzieje —sprzecznosci w opowiesciach, pracownicy parku —(parafrazujgc) nic sie nie stato, ze
podnieslismy ceny biletéw, ludzg to nie przeszkadza; pracownica punktu z biletami
(parafrazujgc) —krzyczg na nas, obrazajg, pamietajg ze bilety byty tansze, probujg oszukiwaé
przebiega¢ lasem lub za budkg

TPN -czesto postuguije sie skrétami, ktore nie sg jasne dla turystow

projektowanie negatywne, komunikaty opresyjne

istniejg stereotypy dotyczgce chodzenia po gorach, ktére mogg stwarza¢ potencjalne zagrozenie
( kolory sAakéw -oznaczajg stopien trudnosci)

turysci zle przygotowani do wyprawy pierwszg informacje o tym czesto dostajg dopiero na
wejsciu do parku (zamiast, np. na wyjs$ciu zmiasta/Krupowek), wtedy nie mogg nic zmienic,
ewentualnie cofng¢ sie (co brzmi jak duze po$wiecenie)

skupienie sie na dzwiekach zupetnie zmienia doswiadczenie i sposob odbierania gor ale takze
Zmiana postrzeganie miasta

wizerunek pracownika TPN to wizerunek policjanta, a nie osoby pomocnej, dbajgcej o to po co
wszyscy tam przybywaja (las, miski kozy, GORY)

Zakopane w oczach bardzej $wiadomych i wrazliwych turystow oraz mieszkancéw jawi sie jako
Bangladesz

nowe elementy identyfkacji sg w niektorych miejscach obce i niedopasowane do otoczenia i
sytuadji (tabliczka informujgca o jednokierunkowosci sAaku na Giewont umieszczona jest w
niewidocznym miejscu, format i kolorystyka Zewa sie ze skatg)

jedynie zakazy bezwyjasnien, ktore nie umozliwiajg zrozumienia i nie przekonujg do
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respektowania tych zakazow. Zasady regulaminu powinny by¢ PROSTE | LOGICZNE -jak
kontrowersyjny zakazwprowadzania pséw do parku —~wtasciciele pséw powinni dowiedze¢ sie
dlaczego psy nie majg wstepu

niespojnos¢ identyfikacji (zakazy raz przekreslone, raz nie)

paragon (paragony zgniatamy i wpychamy do kieszeni lub pozbywamy sie go od razu, nie
myslimy o nim jak o bilecie -ktéry mogtby tez sta¢ sie mitg pamigtkg, mogby witaé turystow i w
mity sposdb opowiada¢ o zakazach

niewiedza turystow o tym, ze sg w TPN nie wptywa negatywnie na ich zachowanie -podobno
zachowujg sie w wiekszo$ci poprawnie

wiekszym problemem niz turystyka letnia jest turystyka Zmowa (zezdzanie ze szakow)
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Deiennn karta ewidencji
mrystine ewalnienych z oplat za wstgp na terenie Tatrzanskiego Parku Narodowego
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