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Luzytania

Cel projektu:
Zmiana sposobu 
prezentacji telefonów 
w salonach Play.

 14 Sierpnia 2013
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Spis treści

• Badania etnograficzne w POS’ach

• Obserwacje i wywiady

• Segmentacja i tworzenie person

• Projektowanie rozwiązań

• Prototypowanie artefaktów

• Testy nowych rozwiązań

• Analiza testów

• Rekomendacje

 



*  Badania etnograficzne

Wrażenie natłoku informacji.
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Ścieżki poruszania się po salonach

Obserwacje i wywiady
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Dotykane telefony

Obserwacje i wywiady



* Projektowanie rozwiązań

Postrzeganie ekspozycji
Klienci szukali zależności między napisem Abonament/Mix a telefonami na 
ekspozycji ponadto często uznawali że telefony dla firm albo nie są dostępne dla 
klientów indywidualnych albo są bardzo drogie

Obserwacje i wywiady



* Projektowanie rozwiązań

(nie)Postrzeganie ekranów ofertowych

Obserwacje i wywiadyObserwacje i wywiady

Klienci w rozmowach deklarowali, że ekran ofertowy to element, który najsilniej 
przyciąga uwagę, jednocześnie badania eyetrackingowe wykazały iż jest to element 
ekspozycji całkowicie pomijany przez klientów, którzy wodzą wzrokiem po jego 
obwodzie nie zapoznając się z zawartością i jej treścią.



*  Segmentacja i tworzenie person



* 



* 
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Większa cenówka dla telefonu promowanego

Projektowanie rozwiązań
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Cenówka Opisowa

Projektowanie rozwiązań
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Notesy

Projektowanie rozwiązań
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Prototypowanie artefaktów
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Ekspozycja 1
Dzień pierwszy

 Prototypowanie artefaktów
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Ekspozycja 1
● abonament / mix / karta / firma
● nowości
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Ekspozycja 1
● abonament / mix / karta / firma
● nowości
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Ekspozycja 1
● abonament / mix / karta / firma
● nowości
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Ekspozycja 1
● abonament / mix / karta / firma
● nowości
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Ekspozycja 1
● abonament / mix / karta / firma
● nowości
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Ekspozycja 1
● abonament / mix / karta / firma
● nowości

 Prototypowanie artefaktów
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Ekspozycja 1
● abonament / mix / karta / firma
● nowości
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Ekspozycja 2
Dzień drugi

 Prototypowanie artefaktów
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Ekspozycja 2
● brak nagłówków
● nowości
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Ekspozycja 2
● brak nagłówków
● nowości

 



* 

Ekspozycja 2
● brak nagłówków
● nowości
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Ekspozycja 2
● brak nagłówków
● nowości
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Ekspozycja 2
● brak nagłówków
● nowości
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Eyetracking - rekomendacja

 Analiza testów
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Sposób przedstawienia ceny z 
uwzględnieniem wyników badań 

 Analiza testów
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Rekomendacje
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Cenówka

• Opis telefonu powinien zawierać 7 elementów:
o cena 
o producent/model 
o system operacyjny 
o bateria 
o aparat 
o pamięć 
o wyświetlacz 

• Cena:
o 3 ceny w kolejności: abonament | mix | karta
o cena “złotówka” opisana jako “przy abonamencie 69zł” zamiast “od 

1zł”

Rekomendacje
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Ekspozycja

• Wyczyszczenie tablicy nad ekspozycją telefonów z napisów abonament/
mix.

• Ułożenie telefonów markami 

• Stworzenie nawigacji po markach nad ekspozycją

• Usunięcie folii stwarzających wrażenie przybrudzenia cenówek

• Dołączenie notesów (lub innych elementów) ułatwiających zabranie 
informacji o interesującym modelu

• Oczyszczenie lub usunięcie ekranu ofertowego

Rekomendacje


