Luzytania

Cel projektu:

Zmiana sposobu
prezentacji telefonow
w salonach Play.

14 Sierpnia 2013




Spis tresci

» Badania etnograficzne w POS’ach
» Obserwacje i wywiady

» Segmentacja i tworzenie person

* Projektowanie rozwigzan

* Prototypowanie artefaktow

» Testy nowych rozwigzan

» Analiza testow

 Rekomendacje




Wrazenie nattoku informaciji.




Sciezki poruszania sie po salonach




Dotykane telefony

Obserwacje i wywiady




Postrzeganie ekspozycji

Klienci szukali zaleznosci miedzy napisem Abonament/Mix a telefonami na
ekspozycji ponadto czesto uznawali ze telefony dla firm albo nie sg dostepne dla
klientow indywidualnych albo sg bardzo drogie

Prugekioacanienpaigidyzan




(nie)Postrzeganie ekranow ofertowych

Klienci w rozmowach deklarowali, ze ekran ofertowy to element, ktéry najsilniej
przycigga uwage, jednoczesnie badania eyetrackingowe wykazaly iz jest to element
ekspozycji catkowicie pomijany przez klientow, ktorzy wodzg wzrokiem po jego
obwodzie nie zapoznajac sie z zawartoscig i jej trescia.

Prugekicacan ionpaigidyzan




Segmentacja i tworzenie person










Wieksza cendwka dla telefonu promowanego




Cendwka Opisowa

Projektowanie rozwigzan




Notesy

Projektowanie rozwigzan




Prototypowanie artefaktow




Ekspozycja 1
Dzien pierwszy




Ekspozycja 1
e abonament/ mix / karta / firma
® NOWOSCI

*ZANOTUJ »




Ekspozycja 1
e abonament/ mix / karta / firma
® NOWOSCI




Ekspozycja 1
e abonament/ mix / karta / firma
® NOWOSCI




Ekspozycja 1
e abonament/ mix / karta / firma
® NOWOSCI




Ekspozycja 1
e abonament/ mix / karta / firma
® NOWOSCI




Ekspozycja 1
e abonament/ mix / karta / firma
® NOWOSCI

Prototypowanie artefaktow




Ekspozycja 1
e abonament/ mix / karta / firma
® NOWOSCI




Ekspozycja 2
Dzien drugi




Ekspozycja 2
e brak nagtowkow
® NOWOSCI




Ekspozycja 2
e brak nagtowkow
® NOWOSCI




Ekspozycja 2
e brak nagtowkow
® NOWOSCI




Ekspozycja 2
e brak nagtowkow
® NOWOSCI




Ekspozycja 2
e brak nagtowkow
® NOWOSCI




Eyetracking - rekomendacja




Sposob przedstawienia ceny z
uwzglednieniem wynikow badan




Rekomendacje




Cendwka

® Qpis telefonu powinien zawiera¢ 7 elementow:
cena

producent/model

system operacyjny

bateria

aparat

o O O O O O

pamiec
o wyswietlacz
e C(Cena:
o 3 ceny w kolejnosci: abonament | mix | karta

o cena “ztotbwka” opisana jako “przy abonamencie 69zt” zamiast “od
1z

Rekomendacje




Ekspozycja

e \Wyczyszczenie tablicy nad ekspozycjg telefonéw z napiséw abonament/
mix.

e Utozenie telefondw markami
e Stworzenie nawigacji po markach nad ekspozycjg
e Usuniecie folii stwarzajgcych wrazenie przybrudzenia cendéwek

e Dofgczenie notesow (lub innych elementdw) utatwiajgcych zabranie
informac;ji o interesujgcym modelu

e (Oczyszczenie lub usuniecie ekranu ofertowego

Rekomendacje




