
Transaction one product - Simple

Order Placed - 1A
When user go to payment

Payment Confirmation - 3B
When user pay

Maintenance - 4A
7 days after payment

Maintenance - 4C
7 days after Maintenance - 4A

Maintenance - 4D
7 days after Maintenance - 4A, only if didn’t send To be Shipped - 5.0

Wysyłany jeśli od wysłania “Maintenance - 4C” 
minie 7 dni a użytkownik nie dostał jeszcze maila
“To be Shipped 5.0” (hub, ivy)
 lub 
“Order Shipped 5A” (totem)

To be Shipped - 5.0
Week before shipping - only for IVY and HUB

Wysyłany tydzień przed planowaną wysyłką mebla
dla:
Ivy i Hub

Shipped - 5A
If we have tracking number

Wersja @ w której możemy podać użytkownikow 
numer trakingowy paczki

Wersja @ w której nie możemy podać użytkownikow 
numer trakingowy paczki

Shipped - 5B
If we don’t have tracking number - specjal delivery

Product Delivered - 6A
2 days after delivery

FollowUp - 7A
7 days after Product Delivered - 6A



Transaction one product - Full

Order Placed - 1A
When user go to payment

Payment Confirmation - 3B
When user pay

Maintenance - 4A
7 days after payment

Maintenance - 4C
7 days after Maintenance - 4A

Maintenance - 4D
7 days after Maintenance - 4A, only if didn’t send To be Shipped - 5.0

Wysyłany jeśli od wysłania “Maintenance - 4C” 
minie 7 dni a użytkownik nie dostał jeszcze maila
“To be Shipped 5.0” (hub, ivy)
 lub 
“Order Shipped 5A” (totem)

To be Shipped - 5.0
Week before shipping - only for IVY and HUB

Wysyłany tydzień przed planowaną wysyłką mebla
dla:
Ivy i Hub

Shipped - 5A
If we have tracking number

Wersja @ w której możemy podać użytkownikow 
numer trakingowy paczki

Wersja @ w której nie możemy podać użytkownikow 
numer trakingowy paczki

Shipped - 5B
If we don’t have tracking number - specjal delivery

Product Delivered - 6A
2 days after delivery

FollowUp - 7A
7 days after Product Delivered - 6A

Payment Reminder - 2A
When user go to payment and don’t pay

Zmieniony Layout
- na listę produktów 
z opisem

Order to be canceled - 2C
Only Sławek know when 

Payment Fails - 3A
When something goes wrong

User Pay after reminder User Pay again

User Pay 
before we 
delate order



TOTEM

To be Shipped - 5.0 
Week before shipping - only for IVY

Wysyłany tydzień przed planowaną wysyłką mebla
dla:
Ivy i Hub

Shipped - 5A 
If we have tracking number

Wersja @ w której możemy podać użytkownikow 
numer trakingowy paczki

Wersja @ w której nie możemy podać użytkownikow 
numer trakingowy paczki

Shipped - 5B 
If we don’t have tracking number - specjal delivery

Transaction all product - Simple

Order Placed - 1B
When user go to payment

Payment Confirmation - 3B
When user pay

Maintenance - 4A
7 days after payment

Maintenance - 4C
7 days after Maintenance - 4A

Maintenance - 4D
7 days after Maintenance - 4A, only if didn’t send To be Shipped - 5.0

Wysyłany jeśli od wysłania “Maintenance - 4C” 
minie 7 dni a użytkownik nie dostał jeszcze maila
“To be Shipped 5.0” (hub, ivy)
 lub 
“Order Shipped 5A” (totem)

To be Shipped - 5.0
Week before shipping - only for IVY

Wysyłany tydzień przed planowaną wysyłką mebla
dla:
Ivy i Hub

Shipped - 5A
If we have tracking number

Wersja @ w której możemy podać użytkownikow 
numer trakingowy paczki

Wersja @ w której nie możemy podać użytkownikow 
numer trakingowy paczki

Shipped - 5B
If we don’t have tracking number - specjal delivery

Product Delivered - 6A 
2 days after delivery

Shipped - 5A
If we have tracking number

Wersja @ w której możemy podać użytkownikow 
numer trakingowy paczki

Wersja @ w której nie możemy podać użytkownikow 
numer trakingowy paczki

Shipped - 5B
If we don’t have tracking number - specjal delivery

Product Delivered - 6A
2 days after delivery

FollowUp - 7A
7 days after Product Delivered - 6A

Product Delivered - 6A 

HUB

IVY



TOTEM

To be Shipped - 5.0 
Week before shipping - only for IVY

Wysyłany tydzień przed planowaną wysyłką mebla
dla:
Ivy i Hub

Shipped - 5A 
If we have tracking number

Wersja @ w której możemy podać użytkownikow 
numer trakingowy paczki

Wersja @ w której nie możemy podać użytkownikow 
numer trakingowy paczki

Shipped - 5B 
If we don’t have tracking number - specjal delivery

Maintenance - 4A
7 days after payment

Maintenance - 4C
7 days after Maintenance - 4A

Maintenance - 4D
7 days after Maintenance - 4A, only if didn’t send To be Shipped - 5.0

Wysyłany jeśli od wysłania “Maintenance - 4C” 
minie 7 dni a użytkownik nie dostał jeszcze maila
“To be Shipped 5.0” (hub, ivy)
 lub 
“Order Shipped 5A” (totem)

To be Shipped - 5.0 
Week before shipping - only for IVY

Wysyłany tydzień przed planowaną wysyłką mebla
dla:
Ivy i Hub

Shipped - 5A 
If we have tracking number

Wersja @ w której możemy podać użytkownikow 
numer trakingowy paczki

Wersja @ w której nie możemy podać użytkownikow 
numer trakingowy paczki

Shipped - 5B 
If we don’t have tracking number - specjal delivery

Product Delivered - 6A
2 days after delivery

Shipped - 5A 
If we have tracking number

Wersja @ w której możemy podać użytkownikow 
numer trakingowy paczki

Wersja @ w której nie możemy podać użytkownikow 
numer trakingowy paczki

Shipped - 5B 
If we don’t have tracking number - specjal delivery

Product Delivered - 6A
2 days after delivery

FollowUp - 7A
7 days after Product Delivered - 6A

Product Delivered - 6A 

HUB

IVYTransaction one product - Full

Order Placed - 1B
When user go to payment

Payment Confirmation - 3A
When user pay

Payment Reminder - 2B
When user go to payment and don’t pay

Zmieniony Layout
- na listę produktów 
z opisem

Order to be canceled - 2C
Only Sławek know when 

Payment Fails - 3A
When something goes wrong

User Pay after reminder User Pay again

User Pay 
before we 
delate order


