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BUW: Tydzieh Pierwszy Podsumowanie

Chodzenie do Biblioteki Uniwersytetu Warszawskiego (BUW). Buwing
to prawie codzienny obowigzek warszawskiego studenta.
http://www.ponglish.org/buwing-1020w.html

Cho¢ obecnie BUWing stracit na popularnosci, to na przestrzeni
ostatnich Kilkunastu lat zjawisko to byto szeroko opisywane

w internecie. Powstato kilka grup i fanpage na facebooku z nim
zwigzanych.

np. Spiochy w buwie

https://web.facebook.com/spiochywbuwie?_rdr

czy Spotted BUW
https://www.facebook.com/Spotted-BUW-399189386821952/?fref=ts

jednak instagramowy #buwing #buwinghard nadal jest popularny.
Zostat nawet podzielony na dwa rodzaje:

Gorny BUWINg:
korzystanie z czytelni, wspdlna nauka

Dolny BUWing:
puby po czytelni, znajomi, korepetycje
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Desktop Research - Negatywnie

- Lansowanie sie w bibliotece
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Desktop Research - Pozytywnie
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Booving - nowa moda wsrod studentow

Renata Craladkc

Lotnisko w Modlinks ma juk czbery lala.
Obstubyio T min pasaderdw, PhirwsZy
samolot wylgdowal na plycie ...

NAICZESCIE) CZYTANE

1 Krystyna landa zaatakowana przez
Krystyne Pawlowicz

2 Zachwycajaca Warszrawa 2 wysokoscl
trzech kilometriw. Zdjecia Macleja

- Promocja Biblioteki

- Buduje pozytywny wizerunek biblioteki. Miejsca przyjazne dla
wszystkich

- Uczenie sie staje sie przyjemnoscig

“Uczenie sie przestaje w nim byc przykrym obowigzkiem i przez to, ze
Splata sige z rozrywkg, jest wydarzeniem towarzyskim.”

- Réwne traktowanie

“Tu zacierajg sie granice nie tylko miedzy naukg a odpoczynkiem, ale tez
ludzmi. Sg profesorowie, biznesmeni, aktorzy, a wielu studentow
rzeczywiscie przesiaduje tu cate dnie.”

- Biblioteka jako drugi dom
- Przebywanie w bibliotece w celach naukowych

- Biblioteka jako miejsce spotkan
“Tak, lubie tu przebywac w swoistym domu wariatow. Obserwowac
cyniczng, undergroundowg czy h&m’owg mode.”

BUW: Tydzieh Pierwszy Podsumowanie
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Oczami pracownikow

BUW: Tydzien Pierwszy Podsumowanie

Zjawisko BUWingu nie jest bibliotekarzom obce. Wzmianka o nim
zawsze wywotuje emocije - zaréwno pozytywne jak i negatywne. Wiele
z nich pamieta ekscesy z pierwszych edycji BUWu dla sow, ktore
rzutujg na ich stosunek do BUWingu. Mimo to, zapytani o to zjawisko
teraz, odpowiadajg czesto, ze jest ono promocjg dla biblioteki i wigze
sie z wiekszg kulturg niz niegdys.
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Oczami pracownikow - plusy

BUW: Tydzien Pierwszy Podsumowanie

- reklama dla biblioteki

- moda na bycie w bibliotece

- budowanie pozytywnego wizerunku biblioteki

- stwarzanie dobrej atmosfery

- rozwijajgce rozmowy, nauka, kultura

- popularnosé jest reklamag dla biblioteki

- czytelnicy przychodzg w celach naukowych ale tez towazyskich.
Uczg sig, prowadzg kulturalne rozmowy. Powodem tego jest
swoboda, wcale nie oczywista jesli chodzi o biblioteki.

- biblioteka jest dla niektorych catym zyciem (przesiadujg tu catymi
dniami)

- 0soby przychodzgce, do BUWuU dlatego, ze jest to modne,
przebywajgc w takiej przestrzenii mogg “przez pomytke sie czegos

nauczy¢”
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Oczami pracownikow - minusy

KiedyS buwing byt bardziej popularny i ucigzliwy, kiedy osoby
niepetnoletnie mogty przychodzic.

- brak kultury

- gtoSne rozmowy

- ludzie przychodzgcy w celu nie naukowym

- “zachowanie, bedace nie do pomyslenia w starym gmachu”
- przesiadywanie na schodach

- przeszkadzanie tym, ktérzy prébujg sie uczy¢

- “imprezowanie i dobra zabawa”

- zajmownie miejsca osobom, ktére naprawde przychodzg sie uczy¢

BUW: Tydzien Pierwszy Podsumowanie
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Oczami czytelnikow

BUW: Tydzieh Pierwszy Podsumowanie

CzesSC czytelnikdw deklaruje, ze nie spotkata sie nigdy z takim
okresleniem lub utozsamia je z akcjg BUW dla sdw ("to nocne
kKorzystanie z biblioteki”). Moze to by¢ zwigzane z tym ze wywiady
przeprowadzane sg w czasie wakacji.

Nawet uzytkownicy, ktdrych zachowanie pasuje do definicj
“BUWERSA” (pogaduszki, dtugie przerwy na papierosa, przychodzenie
z duzg iloscig znajomych, chodzenie do biblioteki od momentu
ukonczenia 18 lat) nie przyznajg sie do znajomosci tego okreslenia
(zapewne przez negatywne konotacje).

Pojawit sie rowniez gtos, ze zjawisko buwingu jest powszechne, ale
nieSwiadome - duzo znajomych spotyka sie tu przypadkiem i czas sitg
rzeczy uptywa na rozmowach z nimi.
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Inne biblioteki

Biblioteka Narodowa - Pierwsze wrazenie

Wejscie od Niepodlegtosci, wyglada na gtdwne, ale wielki napis gtosi
“tylko dla personelu”, co wydaje sie by¢ przestarzatg, szpitalng
praktyka. Wejscie dla czytelnikdw jest reprezentatywne, zorientowane
w strone Pola Mokotowskiego, ale dosy¢ oczywiste powinno
zaznaczenie drogi dojscia od przystanku i alei Niepodlegtosci.

W gtéwnych korytarzach nie czuje sie duzego nattoku informacii,
jednak przez swojg przestrzennose, specyficzne oswietlenie i
marmury sprawiajg bardzo oficjalne wrazenie. Ogromna ilos¢ szaf
starych katalogéw kartkowych poteguje to wrazenie.

Rejestracja odbywa sie sprawnie. Udzielane sg podstawowe

T

informacje i wykonywane zdjecie.

Odnalezienie czytelni jest proste, z racji jasnych oznaczen. Wchodzac
do czytelni nalezy oddac¢ karte i otrzymuje sie numerek z miejscem
przy ktérym mozna usigsc¢ (jesli potrzebny jest komputer nalezy o tym

poinformowacé, poniewaz te miejsca rowniez sg numerowane).

BUW: Tydzieh Pierwszy Podsumowanie
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Biblioteka Narodowa - w czym jest lepsza od BUW

CZYTELNIKOW

BUW: Tydzieh Pierwszy Podsumowanie

- zdecydowanie wieksze zbiory

- szerokie wejscie

- bramki nie sg az tak przyttaczajgce i wgskie jak w BUW

- przy zaktadaniu karty bibliotecznej dostaje sie wiecej przydatnych
informadcji

- dobrze widoczny system informacyjny - jasne litery na ciemnym tle
-tatwo znales¢ informacje o tym gdzie jest szatnia, rejestracja, toaleta
itp. przedstawione sg rowniez w spojny sposoéb

- podczas wtgczania kKomputera pojawia sie mity akcent:

u|

“Witaj w Bibliotece Narodowej”|"Welcome to the National Library”

- w katalogu internetowym podpiete sg linki do Polony



Inne biblioteki

Biblioteka Narodowa - w czym jest gorsza od BUW

- praktyczny brak wolnego dosepu (czes¢ zbioréw udostepnionych w
czytelniach jest naprawde znikoma)

- wszystko sprawia wrazenie jak by byto zakurzone i lepkie

- miejscami nattok dodatkowych informacji na réznego rodzaju
kartkach i karteczkach

- obstuga pracujgca zdecydowanie bardziej dla siebie niz czytelnikdw
- “Czasem sig krzywo patrzg bo Zle trzymasz ksigzke”

- catkowity brak swobody w poruszaniu sig i korzystaniu z biblioteki

- brak mozliwosci wypozyczenia ksigzki

- numerowane miejsca w czytelni

BUW: Tydzien Pierwszy Podsumowanie



Inne biblioteki

Porownanie - Biblioteka Publiczna na Koszykowej
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Inne biblioteki

Biblioteka Publiczna na Koszykowej - w czym jest lepsza od BUW

BUW: Tydzien Pierwszy Podsumowanie

- na kazdym pietrze, znajdujg sie dobrze oznaczone stanowiska
komputerowe z dostepem do katalogow, dostosowane do potrzeb
0sOb na wbdzkach

- stanowiska bibliotekarzy w czytelniach sg widoczne, wiec tatwo
kogos$ znalez¢ i poprosi¢ o pomoc

- jasne pomieszczenia, rownomiernie oswietlone

- spdjne oznaczenia przestrzeni

- przy zaktadaniu karty do biblioteki otrzymuje sie wszystkie
potrzebne informacje w formie méwionej i pisane;

- biblioteka przyjazna osobom z autyzmem

- przestrzen do pracy, odpoczynku, rozmoéw poza “strefg ciszy”
- W biurkach znajdujg sie kontakty

- ksero w kazdej czytelni (z doktadng instrukcjg obstugi)

- przyjemniejsze/tadniejsze wnetrze
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Biblioteka Publiczna na Koszykowej - w czym jest gorsza od BUW

BUW: Tydzieh Pierwszy Podsumowanie

- brak mozliwosci swobodnego przemieszczania si€ z ksigzkami
miedzy czytelniami (zeby wyjs¢ z ksiazkg poza czytelnie nalezy
podejs¢ do bibliotekarza i odbi¢ jg na karcie).

- brakuje zakamarkow, w kérych mozna sie zaszy¢

- “gorsza atmosfera”

- mata ilosSC ksigzek w czytelniach

- absolutna cisza sprawiajgca, ze stresujgce jest wykonanie
najmniejszego ruchu w obawie o przeszkodzenie innym czytelnikom
(w buwie zawsze panuje szum, nawet jesli nie stychac zadnych

rozmow)
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Biblioteka Publiczna na Koszykowej - w czym jest lepsza od BUW
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Inne biblioteki

Biblioteka Publiczna na Koszykowej

= Wypaiyerainia
Kalgzki Mowione)
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Grupy czytelnikow

Stali bywalcy

BUW: Tydzieh Pierwszy Podsumowanie

Stali bywalcy biblioteki majg swoje ulubione dziaty i czytelnie, wielu z
nich zawsze siada doktadnie w tym samym miejscu.

Sg ropoznawani przez bibliotekarzy i bardzo lubieni.

Niektorzy przychodzg codziennie np. poczyta¢ gazety inni tylko w
okreslone dni tygodnia jeszcze inni raz, dwa lub trzy w tygodniu.
Charakteryzuje ich regularnosc.

Znajg biblioteke lub przynajmniej swdj ulubiony dziat i wiedzg jak sie w
niej porusza, nie majg problemdéw z odnajdywaniem tego co ich
interesuje.

Sg w $rod nich takze tacy, ktérzy na czas sesji, Buwu dla séw itp.
zaniechujg przychodzenia do biblioteki ze wzgledu na zbyt duzg ilos¢
czytelnikdw, hatas itp.



Grupy czytelnikow

Nowi czytelnicy

BUW: Tydzieh Pierwszy Podsumowanie

Nowi czytelnicy czesto czujg sie zagubieni. Krgzg miedzy potkami nie
mogac odnalez¢ interesujgcych ich dziatbw, regtéw, czy konkretnych
pozycji. Deklarujg problemy z korzystaniem z katalogu, nie korzystajg z
mozliwosci zamawiania ksigzek i innych oferowanych przez biblioteke
ustug dodatkowych (zbioréw specjalnych, gabinetdw pracy grupowej i
indywidualnej) czesto dlatego, ze nie zdajg sobie sprawy z ich istnienia.
Mozna ich spotkac¢ jak snujg sie miedzy regatami prdbujac sobie
poradzi¢ z poszukiwaniami. Jak czes¢ z nich wspomina, czasem gtupio
jestim poprosi¢ o pomoc bibliotekarzy.

NajczesSciej stosowang przez nich technikg wyszukiwania ksigzek jest
znalezienie jednej pozycji na regale i przeglagdanie jej otoczenia (co jest
W pewnien sposdb ograniczajgce gdyz nie docierajg do dziet poza
wolnym dostepem oraz do pozycji, ktdére mogty by by¢ dla nich
interesujgce, ale znajdujg sie w innych miejscach biblioteki).

Gdy nauczg sie gdzie znajduje sie ich dziedzina podczas kolejnych
wizyt Kierujg sie gtbwnie tam. Powtarzajg jednogtosnie, ze na poczatku
byto ciezko ale jak juz sie zna biblioteke, to tatwo jest sie zorientowac.



Grupy czytelnikow

Buwersi

BUW: Tydzieh Pierwszy Podsumowanie

Nie istniejg juz w tej samej formie, co jeszcze kilka lat temu. Mozna by
powiedzie¢, ze ewoluowali do formy mniej skrajnej, cho¢ ciggle
przywotujgcej na mysl negatywne skojarzenia.

Nadal zdarza sie jednak spotkac osoby, ktdre gtdwnie przesiadujg na
schodach i co chwile robig przerwe na papierosa, dtyzszg od czasu
nauki. Nierzadko zachowujg sie gtosno, przeszkadzajgc innym.
Przychodza grupami, albo tworzg grupy ze spotkanych na miejscu
znajomych.

Istnieje problem ze skatalogowaniem ludzi, ktdrzy przychodzg do
BUWuU w celach naukowo - towazyskich, ktérych to miejsce stymuluje
dointeligentnych i kulturalnych rozmoéw. Okreslenie BUWERS (dla tych,
Ktorzy je znajg) ma pejoratywne konotacje, a takie zachowanie jest
pozytywnym skutkiem popularnosci BUWu, tworzgce z niego miejsce
do COWORKINGU.



Grupy czytelnikow

Egzaminowi/Projektowi

BUW: Tydzien Pierwszy Podsumowanie

Grupa czytelnikéw ze $cidle okredlonym celem: ZDAC EGZAMIN,
NAPISAC PROJEKT, ZDOBYC KONKRETNY MATERIAL. DO WYKONANIA
KONKRETNEJ PRACY.

Korzystajg z ustug mniej popularnych wsrdd pozostatych
uzytkownikdw np. zbioréw specjalnych.

Wydaje sie ze to moze by¢ duza grupa. W czasie buwu dla sdw w
bibliotece wedtug pracownikéw potrafi przebywac naraz do 3 tysiecy
0s6b (miejsc siedzgcych jest okoto tysigca).
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Czemu BUW?

Czemu BUWing mogt zaistniec

BUW: Tydzien Pierwszy Podsumowanie
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Na mozliwos¢ zaistnienia tego zjawiska ztozyto sie wiele czynnikéw, o
Ktorych warto pamieta¢ myslgc o rozwoju placowki.

- luzniejsza niz w innych bibliotekach atmosfera

- mozliwos¢ swobodnego poruszania sie po bibliotece

- wolny dostep - czytelnicy cenig sobie mozliwos¢ swobodnej
eksploraciji zbioréw

- dogodna lokalizacja

- miejsca do nauki

- podzielona przestrzen (zakamarki w ktérych mozna sie zaszy¢)
- bogate zbiory biblioteki

- akcja BUW dla séw

- bliskos¢ kawiarnii pubu

- mozliwos¢ pracy ze znajomymi lub w samym ich towazystwie



Czemu BUW?

Czemu BUW - plusy biblioteki

- lokalizacja

- bogate zbiory

- cisza (cho¢ nie absolutna)

- fatwiej sie tu uczy¢ niz w domu

- przyjemna atmosfera ("jak na biblioteke”)

- wieksza niz lokalne biblioteki

- katalog ma mozliwos¢ wyszukiwania w innych jezykach
- bogate zbiory

- ksigzki i artykuty, ktérych nie mozna znales¢ w innych miejscach
- BUW dla séw

- lokale gastroomiczne

- baza danych wykupiona przez BUW

- ogrody

- “wydzielone strefy”

BUW: Tydzieh Pierwszy Podsumowanie
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Czemu BUW - minusy biblioteKki

BUW: Tydzien Pierwszy Podsumowanie

- trudno cos$ znales¢ “jestem dumna, ze jakos to ogaretam”

- informacja - “jak sie nie jest studentem uw to trudno wiedzie¢ rézne
rzeczy”

- brak mozliwosci wypozyczania ksigzek przez osoby z poza UW

- niska jakos¢ i wysokie ceny lokali gastronomicznych w koto

- “latem [w budynku] jest za zimno”

- krétkie godziny otwarcia w wakacje

- mata ilos¢ kontaktow (przy stanowiskach miedzy regatami catkowity
brak)

- tazienki

- czasem gtosne rozmowy

- nieczytelne mapki

- problem z wolno dziatajgcym WiFi

- katalog internetowy

- niewiele udogodnien dla osdb niepethosprawnych (a np. stanowiska
przystosowane do oséb na wézkach sg nieoznakowane)

- stabe oznakowanie przestrzeni

- mata ilos¢ informacji udzielanych przy zaktadaniu karty

- niskie osoby lub osoby na wbzkach nie siegajg do ksigzek na
wyzszych potkach



Czemu BUW?

/wyczaje czytelnikow

BUW: Tydzieh Pierwszy Podsumowanie

WiekszosS¢ przepytanych osodb deklarowata, ze przychodzi sama - da
sie to zauwazy¢, rozgladajgc sie po czytelniach i miejscach do pracy.

Zmienia sie to jednak w zaleznosci od sytuacji (np. do matury
przygotowuje sie grupowo zas do egzamindw na studia w pojedynke).

Zwykle nie ma problemu ze znalezieniem miejsca do pracy. Wiekszos¢
nie ma tez swojego ulubionego miejsca, i jesli juz mdwig o charakterze
przestrzeni, najczesciej sg to miejsca miedzy regatami (zwane przez
bibliotekarzy CELKAMI) i obok dziedziny z ktérej zbioréw Korzystaja.
Zrodtem informacji na temat biblioteki jest strona internetowa i
facebook BUWuU.

Katalog on-line przewaznie oceniany jest jako trudny w uzyciu.

Tak jak wczesniej zostato opisane, czytelnicy czasem niechetnie
proszg o pomoc pracownikdw biblioteki, lub tylko wtedy, gdy sytuacja
ich do tego zmusi. Nie zawsze jednak, gdyz istniejg czytelnicy, ktorzy
nawet nie podejmujg proby znalezienia czegokolwiek i od razu dajg to
bibliotekarzom.



/Znalezione w BUW
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Gdzie$ miedzy regatami...
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BUW: Tydzieh Pierwszy Podsumowanie




/nalezione w BUW

Gdzies miedzy regatami...

BUW: Tydzieh Pierwszy Podsumowanie

¥ ¥
| 3
B L

L

_;.__—

-

=N

U
urq i
ulilll Illli.m lu
b IIIIII I i i

ey 000 | -
h “hj Hmﬁ i}'! I,




ierwsze propozycje
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Pierwsze propozycje

Wytapane z wywiadow i luzne przemyslenia

- wygospodarowanie skromnego miejsca do cichej pracy (bez
komputera)

- poprawienie katalogu www (ustalenie, ktory jest najwazniejszy)
- linkowanie do zbioréw polony z katalogu

- linkowanie do cyforywch wers;ji (jesliistniejg) z katalogu

- wyczyszczenie i uspdjnienie architektury informacji wewngtrz
budynku

- linie na podtodze dla niewidomych (jak na dworcach)

- stanowiska komputerowe/katalogowe dostosowane do potrzeb
osbb na wbzkach (dobrze oznaczone)

- umieszczenie wiekszej ilosci ksigzek w wolnym dostepie

- stworzenie wiekszej ilosci miejsc do pracy

- wiecej gniazdek elektrycznych przy stanowiskach do pracy

- BUWialnia jako miejsce z ksigzkami dla dzieci ("TU CZY TAM?
WSPOECZESNA POLSKA ILUSTRACJA DLA DZIECI” - wystawa z
Zachety jako benchmark)

- stworzenie czytelni na dachu

- coworking

- fablab

BUW: Tydzieh Pierwszy Podsumowanie



Pierwsze propozycje

Wytapane z wywiadow i luzne przemyslenia

BUW: Tydzieh Pierwszy Podsumowanie

- stworzenie przestrzeni do dyskus;ji

- wydzielona przestrzen w ktorej czytelnicy bedg mogli usigsc i napic
sie/zjeS¢ cos co ze sobg przyniesli

- lokale gastronomiczne lepszejjakosci, bardziej roznorodne, ktore
same w sobie bedg przyciggac

- jakas forma promowania postawy prospotecznej (hagradzanie za
fajne zachowanie np. mniejsze limity ksigzek w bibliotece, duzszy
czas przetrzymania, anulowanie kary)

- wykorzystywanie chwilowych trenddw “pokemony w buwie” + mini
gry z uzytkownikami:
https://www.facebook.com/headmade.nl/videos/1087153698024794/
- poszerzenie wejscia i przeniesienie bramek dalej - tak by
ochroniarze nie atakowali wszystkich od wejscia i by dac¢ dostep do
ciekawego budynku wiekszejilosci ludzi

- wrzutnia nocna - samodzielne zczytywanie kodow kreskowych przy
oddawaniu ksigzek ("Kasa samoobstugowa”)

- stworzenie wigszej iloSci bardziej dostepnych przestrzeni do pracy
grupowej

- zadbanie o komfort czytelnikdw (wygodne krzesta itp.)

- stworzenie przestrzeni do magazynowania krzeset, stotdw itp, tak

aby nie staty one w przestrzeni ogoélnie dostepnej, przeszkadzajgc.



